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IImu pengetahuan dan teknologi akhir-akhir ini mengalami perkembangan yang
sangat pesat terutama dalam bidang komputer dan smartphone. Teknologi
informasi tidak hanya diharapkan sebagai perangkat pembantu dan mempermudah
kegiatan operasional perusahaan, tapi telah menjadi bagian strategi dalam
mempertahankan Kkinerja pegawai. Dalam hal ini sistem informasi yang
menggunakan sarana computer digunakan untuk membantu mengolah informasi
sesuai dengan kebutuhan suatu perusahaan. Mengingat pentingnya hal tersebut
untuk sebuah perusahaan, maka penulis melakukan penelitian mengenai
kebutuhan sistem informasi di caffe sungrilla outbound and camp padang. Oleh
karena itu, untuk memenuhi kebutuhan akan sistem informasi penulis melakukan
analisis dan merancang sistem informasi dalam proses pengolahan data pemesanan
yaitu dengan mengumpulkan data-data dan mempelajari teori pendukungyang

berkaitan dengan proses pemesanan.
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Recently, the field of knowledge and technology has undergone rapid
advancements, especially in the realm of computers and smartphones. Information
technology is no longer just expected to serve as a tool for assisting and streamlining
company operations; it has evolved into a strategic component for maintaining
employee performance. In this regard, information systems utilizing computer
resources are employed to aid in processing information according to a company's
requirements. Recognizing the significance of this for a company, the author
conducted research on the information system needs at Cafe Sungrilla Outbound
and Camp Padang. Consequently, to fulfill the demand for an information system,
the author conducted an analysis and designed an information system for the data
processing of reservations, involving the collection of data and study of relevant

theories associated with the reservation process.
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