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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan  muncul beberapa
masalah terkait dengan pencatatan menggunakan kertas dan Microsoft Excel.
Permasalahanya adalah sulitnya melacak dan mencari medical record hewan yang
datang ke klinik karena sering kali ditemukan data nama hewan yang sama. Dan
karena selama ini belum ada sistem yang mampu merekam dan pencatatan
medical record yang ditulis dengan selembar kertas, maka setiap ada hewan baru
harus membuat data baru dan tidak bisa melacak riwayat kesehatan atau
penangan yang pernah diberikan terhadap hewan tersebut. Dengan membangun
aplikasi medical record system ini diharapkan mampu membantu klinik univet
dalam pendaftaran data hewan baru, perhitungan data obat yang dilakukan setiap
hari untuk mengetahui stok obat, pencatatan medical record yang terdiri dari
tanggal pemeriksaan hewan,nama pemilik hewan,jenis kelamin hewan(kucing)

,keluhan yang di alami hewan,dan diagnosa yang dialami oleh hewan tersebut.
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