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The rapid development of the school uniform convection business which is 

experienced along with the times and the increasing demand for the manufacture 

of school uniforms, has made the development of the school uniform convection 

business more rapid and promising. Currently, many companies have 

implemented a sales system to facilitate the management of the sale of goods. The 

Dayat Koveksi shop, for example, is a business engaged in the sale of school 

clothes. Currently, the management of data sales of goods is still done manually, 

namely by recording every item that has been sold. Customer Relationship 

Management (CRM) is a method for dealing with old or new customers, which 

can provide optimal service and maintain existing relationships. The purpose of 

designing this system is to help simplify the process of managing school clothing 

sales data to be more effective and efficient. 
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Pesatnya perkembangan usaha konveksi seragam sekolah dialami seiring 

dengan perkembangan zaman dan bertambahnya permintaan akan pembuatan 

seragam sekolah, hal ini membuat perkembangan usaha konveksi seragam sekolah 

menjadi semakin pesat dan menjanjikan. Saat ini banyak perusahaan yang telah 

menerapkan sistem penjualan untuk mempermudah dalam pengelolaan penjualan 

barang. Toko Dayat Koveksi misalnya sebuah usaha yang bergerak dalam bidang 

penjualan pakaian sekolah. Saat ini pengelolaan data penjualan barang masih 

dilakukan secara manual yaitu dengan mencatat setiap barang yang telah dijual. 

Costumer Relationship Management (CRM) adalah sebuah metode untuk 

berhubungan dengan pelanggan lama atau baru, dimana dapat memberikan sebuah 

pelayanan yang optimal dan mempertahankan hubungan yang sudah ada. Tujuan 

dari perancangan sistem ini adalah untuk membantu mempermudah proses 

pengelolaan data penjualan pakaian sekolah agar lebih efektif dan efisien. 
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