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Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi, berkembanglah 

berbagai sistem informasi yang membantu manajemen dalam proses pengambilan 

keputusan diantaranya Sistem Pendukung Keputusan berbasis komputer 

(Computer Based Decision Support System) dengan digunakannya sistem tersebut 

manager akan merasa terbantu dalam melaksanakan tugas utamanya, yaitu 

mengambil keputusan. Sistem ini berbasis komputer yang dirancang untuk 

meningkatkan efektivitas dalam pengambilan keputusan untuk memecahkan 

masalah yang bersifat semi struktur atau tidak terstruktur. Dalam sistem terdapat 

banyak bentuk proses sostem yang saling terkait dan membuat saling terelasi 

antara sebuah sub proses sistem untuk mencapai tujuan yang di inginkan dalam 

sebuah proses menghasilkan sebuah informasi yang dapat dikelola ke sub proses 

lain. Keputusan dapat diambil dengan tepat serta dapat dipertanggungjawabkan 

jika didukung oleh suatu informasi yang memadai untuk menyelesaikan 

permasalahan yang dihadapi. Karyawan adalah asset pada sebuah perkantoran 

yang mana karyawan harus mampu bekerja sesuai dengan target yang diharapkan 

oleh perkantoran. Pemberian penghargaan pada karyawan terbaik akan 

meningkatkan rasa semangat dan menumbuhkan tingkat kinerja yang lebih 

maksimal. 
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