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Pembelian agar mampu memediasi hubungan antara Orientasi Pasar 

terhadap Loyalitas Pelanggan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 

a. Penelitian hanya dilakukan pada pelanggan PT. Hayati Pratama 

Mandiri. Oleh karena itu penelitian selanjutnya dilakukan pada pelanggan 

PT. Hayati Pratama Mandiri yang lebih luas lagi cangkupannya seperti 

seluruh pelanggan pada PT. Hayati Pratama Mandiri. 

b. Penelitian yang dilaksanakan hanya menguji pengaruh Customer 

Relationship Marketing dan Orientasi Pasar terhadap Loyalitas Pelanggan 

melalui Keputusan Pembelian sebagai variabel Intrvening. Oleh karena 

itu, penelitian selanjutnya dapat menguji variabel lain yang berpengaruh 

terhadap Loyalitas Pelanggan kemudian menambah atau menguji variabel 

Intervening lain.  
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