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The overall goal of a service company is to provide services that are 

convenient for consumers and better known by the public in order to increase the 

company's income. Business To Customer covers the process and application of 

services / companies in promoting their own business, bringing businesses closer to 

marketing their goods and services directly to consumers. A single orgen is a music 

and entertainment service provider business that is often used by the public to 

entertain guests at certain events, such as weddings, birthdays, etc., however, the 

existing system in Alex Live Music is still simple and manuals are also less effective 

in the company itself. . Then created a better system that can increase the 

effectiveness of the process and a wider reach to consumers. The development of this 

system is designed in several stages, starting from the stage of data collection, 

application analysis and design, program development and application 

implementation. The end result of the system is a web-based application that can be 

used by businesses in promoting their business and also makes it easier for 

customers to make transactions that are more accurate and provide more up to date 

information. 
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Tujuan keseluruhan dari sebuah perusahaan jasa adalah memberikan layanan 

yang kemudahan bagi konsumen dan lebih dikenal oleh masyarakat agar 

meningkatkan penghasilan dari perusahaan. Business To Costumer mencangkup 

proses dan penerapan dari jasa/perusahaan dalam mempromosikan bisnisnya sendiri, 

menjadikan pelaku usaha lebih dekat memasarkan barang dan jasanya langsung 

kepada konsumen. Orgen tunggal merupakan sebuah usaha penyedia jasa musik dan 

hiburan yang sering digunakan oleh masyarakat untuk menghibur tamu dalam sebuah 

acara tertentu, seperti pesta pernikahan, ulang tahun dll, namun sistem yang ada pada 

Alex live music masih sederhana dan manual juga kurang efektif dalam perusahaan 

itu sendiri. Maka dibuat sebuah sistem yang lebih baik yang dapat meningkatkan 

efektivitas proses dan jangkauan yang lebih luas kepada konsumen. Pembangunan 

sistem ini dirancang melalui beberapa tahapan, mulai dari tahap pengumpulan data, 

analisa dan perancangan aplikasi, pembuatan program serta implementasi aplikasi. 

Hasil akhir dari sistem yaitu aplikasi berbasis web yang dapat digunakan oleh pelaku 

usaha dalam mempromosikan usaha dan juga memudahkan pelanggan dalam 

bertransaksi yang lebih akurat juga memberikan informasi yang lebih up to date. 
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