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Penelitian ini memaparkan tentang menghitung kualitas sistem dan
mengetahui Maturity Level pada sistem informasi manajemen di PT. Inti
Vulkatama Padang dengan menggunakan COBIT 5 domain proses EDMO3,
APOO01, BAIO1, DSS05 dan MEAOL. Dari penelitian yang dilakukan di PT. Inti
Vulkatama Padang dapat disimpulkan bahwa saat ini perusahaan telah
menerapkan sistem dan teknologi informasi dalam mendukung operasional
perusahaan yang dilaksanakan yaitu menggunakan aplikasi GENERAL LEDGER.
Tetapi, masih terdapat beberapa kekurangan dalam penerapan tersebut. Untuk
mencegah hal-hal tersebut terjadi, maka perlu diketahui sejauh mana kualitas
sistem informasi manajemen dengan cara melakukan evaluasi, karena dengan
adanya evaluasi dapat dihasilkan rekomendasi berupa tindakan-tindakan apa yang
harus dilakukan agar hal-hal tersebut tidak terjadi lagi. Data pada penelitian
didapatkan dari kuesioner. Setelah menilai dan mengetahui tingkat kematangan
sistem pada aplikasi GENERAL LEDGER maka dilakukan analisis kesenjangan
terhadap tingkat kematangan yang di harapkan, sehingga menyisakan gap.
Rekomendasi yang diberikan seperti membuat kebijakan terkait dengan maleware
software, menetapkan sistem yang digunakan untuk mengevaluasi ancaman-
ancaman yang akan timbul, melakukan evaluasi rutin, membuat laporan mengenai
uji coba sistem keamanan, mengukur kualitas sistem keamanan dan hak akses
yang di berikan.
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