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The service quality measurement information system is a system used to
measure the quality level of both facilities and infrastructure and the quality of
services provided by the minimarket to customers, which is designed with a series
of procedures and produces a service quality measurement system that will be
built using the Cobit 5.0 method which is one method used to determine the good
or bad quality of service to customers, so that the minimarket can make
improvements in improving the quality of service to customers.
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Sistem informasi pengukuran kualitas pelayanan adalah suatu sistem yang
digunakan untuk mengukur tingkatan kualitas baik sarana maupun prasarana dan
kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak minimarket terhadap pelanggan,
yang dirancang dengan serangkaian prosedur dan menghasilkan suatu sistem
pengukuran kualitas pelayanan yang akan dibangun dengan menggunakan metode
Cobit 5.0 yang merupakan salah satu metode digunakan untuk mengetahui
kualitas baik atau buruknya pelayanan kepada pelanggan, sehingga pihak
minimarket dapat melakukan perbaikan dalam meningkatkan kualitas pelayanan

terhadap pelanggan.
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