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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja,komunikasi terhadap kepuasan kerja melalui sebagai variabel 

intervening pada Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Kerinci. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten 

Kerinci yang berjumlah 38 pegawai. Teknik penarikan sampel adalah total sampel 

dikarenakan jumlah populasi kurang dari 100 responden sehingga sampel pada 

penelitian ini yaitu 38 pegawai sebagai responden. Metode analisis  yang digunakan 

adalah TCR, uji model dan inner model menggunakan alat smart pls 3.0. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja, komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, komunikasi berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap motivasi kerja, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja melalui motivasi kerja dan komunikasi berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja melalui motivasi kerja. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the influence of the work 

environment, communication on job satisfaction through as an intervening variable in 

the Department of Agriculture and Animal Husbandry of Kerinci Regency. The 

population in this study were employees of the Kerinci Regency Plantation and 

Livestock Service Office, totaling 38 employees. The sampling technique is the total 

sample because the total population is less than 100 respondents so that the sample in 

this research is 38 employees as respondents. The analytical method used is TCR, 

model test and inner model using smart pls 3.0. The results of the study show, The 

work environment has a positive and insignificant effect on job satisfaction, the work 

environment has a positive and significant effect on work motivation, communication 

has a positive and significant effect on job satisfaction, communication has a positive 

and insignificant effect on work motivation, work motivation has a positive and 

significant effect on job satisfaction, the work environment has a positive and 

significant effect on job satisfaction through work motivation, communication has a 

positive and insignificant effect on job satisfaction through work motivation. 
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