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5. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan
SmartPLS 3.0. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya lebih baik menggunakan alat
analisis data yang lainnya seperti AMOS atau LISREL.

6. Penelitian yang dilaksanakan hanya menguji pengaruh digitalisasi SRC, loyalitas mitra
dan citra merek terhadap Peningkatan volume penjualan dengan kualitas pelayanan
sebagai variabel intervening. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menguji variabel lain yang berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan di sebuah

perusahaan.
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