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ABSTRAK
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MA

PengaruhStrategiPromosi,Fasilitas,danKualitasTerhadapMinatBeli

PelanggandanKepuasanPelangganSebagaiVariabelInterveningPada

CoffeshopTekape

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuipengaruhstrategi
promosi,fasilitas,dankualitaspelayananterhadapminatbelipelanggandan
kepuasanpelanggansebagaivariabelinterveningpadacoffeshoptekape.
Sementara sampelyang diambiladalah sebanyak50 responden dengan
menggunakanteknikkuantitatif.Metodepengumpulandatamelaluisurvei
danmenyebarkankuesionerkepadamasyarakatsebagairesponden.Teknik
AnalisayangdigunakanadalahAnalisaStrukturalEquationModeling(SEM)
dengan PartialLeast Square (PLS).Hasilpenelitian yang didapatkan
berdasarkanUjiHipotesispadastrategipromosiberpengaruhpositifnamun
signifikanterhadapkepuasanpelanggan.Fasilitasberpengaruhpositifnamun
signifikanterhadap kepuasanpelanggan.Kualitaspelayananberpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan,Strategi
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promosiberpengaruhpositifdansignifikanterhadapminatbelipelanggan.
Fasilitas bepengaruh positifnamun tidak signifikan terhadap minatbeli
pelanggan.Kualitaspelayananberpengaruhpositifnamuntidaksignifikan
terhadap minatbelipelanggan.Kepuasan pelanggan berpengaruh positif
namunsignifikanterhadapminatbelipelanggan.Kepuasanpelanggandapat
memediasistrategipromosimelaluiminat belipelanggan.Kepuasan
pelanggantidakdapatmemediasifasilitasterhadapminatbelipelanggan.
KepuasanpelanggandapatmemediasiKualitaspelayananterhadapminat
belipelanggan.Sarandaripenulisuntukpenelitiselanjutnyadiharapkandapat
mengembangkan penelitian inidengan cara menambahkan indikatordan
variabellainnya.

Kata kunci:StrategiPromosi,Fasilitas,Kualitas Pelayanan.MinatBeli
PelanggandanKepuasanpelanggan.

ABSTRACT
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MA

TheInfluenceofPromotionalStrategies,Facilities,andQualityonCustomers'

PurchaseIntentionandCustomerSatisfactionasInterveningVariablesat

TekapeCoffeshop

The study aimed to determine the effectofpromotion strategy,
facilities,andservicequalityoncustomersatisfactionandbuyinginterestin
Tekape coffee shop.Data was collected from 50 respondents through
surveysandanalyzedusingStructuralEquationModeling(SEM)Analysiswith
PartialLeastSquare(PLS).Theresultsshowedthatpromotionstrategyand
facilitieshaveapositivebutnotsignificanteffectonbuyinginterest,while
servicequalitydidnothaveasignificanteffectoncustomersatisfactionor
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buyinginterest.Customersatisfactionhadapositiveandsignificanteffecton
buying interestand could mediate the relationship between promotional
strategiesandbuyinginterest,butnotfacilities.

Keywords:PromotionStrategy,Facilities,QualityofService.Customer
PurchaseInterestandCustomerSatisfaction.
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