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Customer satisfaction is the level of feeling of customers or consumers
after getting a product or service from a company. The purpose of this research
object is to create and maintain customers as in Cafe Orindji Coffee And Eatery
which requires feedback from customers to find out the level of customer
satisfaction with food and beverage products at Cafe Orindji Coffee And Eatery,
So it is necessary to build a customer satisfaction assessment system by applying
the Fuzzy Mamdani method as the calculation process. There are 3 fuzzy variables
used, namely service, price, and food. In the scoring system created using 27
Fuzzy rules. The results of this assessment are useful for the café as evaluation
material in the future in order to encourage the creation of customer loyalty.
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Kepuasan pelanggan merupakan tingkat perasaan pelanggan atau
konsumen setelah mendapatkan produk atau pelayanan dari sebuah perusahaan.
Tujuan objek penelitian ini adalah untuk menciptakan dan mempertahankan para
pelanggan sebagaimana pada Cafe Orindji Coffee And Eatery yang memerlukan
umpan balik dari para pelanggan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
terhadap pelayanan, harga, dan produk makanan dan minuman di Cafe Orindji
Coffee And Eatery. Sehingganya perlu dibangun sistem penilaian kepuasan
pelanggan dengan menerapkan metode Fuzzy Mamdani sebagai proses
perhitungannya. Terdapat 3 variabel fuzzy yang digunakan yaitu pelayanan,
harga, dan makanan. Dalam sistem penilaian yang dibuat menggunakan 27 aturan
Fuzzy. Hasil dari penilaian ini berguna untuk pihak cafe sebagai bahan evaluasi
ke depannya agar dapat mendorong terciptanya loyalitas pelanggan.
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