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Care of shoes is a shoe washing and repair service provider in the city of
Padang. Because there are many shoe fans in the city of Padang, therefore the Care of
Shoes store provides the best services for shoe fans. But there are problems that are
often experienced by stores, namely misclassification of types of problems or
customer requests. Therefore, some customers choose other services than the care of
shoes shop. | hereby implement Customer Relationship Management using the C4.5
method to process the shoe damage variables and requests, and these variables will be

classified more specifically and in detail and will make it easier for stores to identify.
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Care of shoes adalah penyedia jasa cuci dan reparasi sepatu yang ada di kota
padang. Karena banyak nya penggemar sepatu di kota padang , maka dari itu toko
care of shoes menyediakan jasa terbaik nya untuk para penggemar sepatu.Tapi ada
masalah yang sering di alami oleh toko, yaitu kesalahan klasifikasi jenis masalah
ataupun request pelanggan. Oleh sebab itu beberapa pelanggan memilih jasa lain dari
pada toko care of shoes. Dengan ini saya menerapkan Customer Relationship
Management Menggunakan metode C4.5 untuk mengolah variabel kerusakan sepatu
serta request, dan variabel tersebut akan di klasifikasi kan secara lebih spesifik dan

rinci dan akan memudah kan toko mengidentifikasi.
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