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Tingginya tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk parfum yang
membuat perusahaan kesulitan dalam mengidentifikasi tingkat kepuasan mereka
terhadap produk yang dibelinya untuk mengoptimalisasi Customer Relationship
Management dengan menggunakan metode Rough Set. Data yang digunakan
adalah rekapitulasi data kuesioner kepuasan pelanggan. Penelitian ini
menggunakan 50 sampel data pelanggan sebagai sistem keputusan. Dari hasil
pengujian diperoleh 7 Equivalence class, kemudian dilakukan proses reduksi
sehingga di peroleh 6 Reduct dan dilakukan proses generate rules, maka di
peroleh 18 rules dengan pelayanan sebagai penilaian yang mendominan dalam

mempengaruhi keputusan identifikasi tingkat kepuasan pelanggan.
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