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Kepuasan pelanggan merupakan tingkat perasaan pelanggan atau
konsumen setelah mendapatkan produk atau pelayanan dari sebuah perusahaan.
Tujuan objek penelitian ini adalah untuk menciptakan dan mempertahankan para
pelanggan sebagaimana pada Plaza Mebel Vina Jepara yang merupakan sebuah
toko furniture dan memerlukan umpan balik dari para pelanggan untuk
mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk furniture di Plaza Mebel
Vina Jepara, sehingga perlu dibangun sistem penilaian kepuasan pelanggan
dengan menerapkan metode Fuzzy Tsukamoto sebagai proses perhitungannya.
Terdapat 2 variabel fuzzy yang digunakan yaitu kualitas produk dan harga produk.
Dalam sistem penilaian yang dibuat menggunakan 9 aturan Fuzzy. Hasil dari
penilaian ini berguna untuk pihak industri sebagai bahan evaluasi ke depannya
agar dapat mendorong terciptanya loyalitas pelanggan dan meningkatkan ataupun

mempertahakan produk perusahaan.
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