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  Hotel permata bangko merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa yang dituntut untuk mengutamakan kualitas pelayanan kepada para tamunya 

yang terletak di jl.Kesehtan Bangko, Pada Hotel Permata Bangko saat ini 

memiliki kendala lambatnya pencarian informasi pengunjung dan Pengelolaan 

data reservasi yang masih secara manual, yaitu dimana admin hotel masih menulis 

nama tamu didalam buku agenda hotel. Tujuan merancang sistem informasi 

reservasi kamar hotel permata bangko menggunakan bahasa pemrograman php 

dan database mysql guna membantu pihak hotel permata bangko sehingga dapat 

digunakan oleh admin untuk mengatasi kelemahan sistem manual yang digunakan 

saat ini dan meningkatkan pelayanan terhadap customer, dengan bahasa 

pemrograman php dan mysql sehingga mempermudah reservasi. Hasil dari 

penelitian adalah sebuah sistem informasi yang dapat mempermudah Hotel 

Permata Bangko dalam melakukan pengolahan data reservasi kamar dari manual 

menjadi terkomputerisasi dengan menggunakan Bahasa pemrograman php. 
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