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Pada saat ini banyak perusahaan mempraktekan manajemen hubungan pelanggan atau 

yang dikenal dengan customer relationship management (CRM) untuk menciptakan 

kepuasan sehingga akan berdampak pada loyalitas pelanggan pada PT.Raja Indonesia 

Perkasa Pasuruan. Agar pelanggan memiliki loyalitas yang tinggi, perusahaan harus 

merancang strategi pemasaran yang digerakkan pelanggan dan membangun hubungan 

yang benar dengan pelanggan yang tepat. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun suatu sistem informasi penjualan berbasis 

web yang akan diterapkan pada PT.Raja Indonesia Perkasa Pasuruan. Sistem 

Informasi tersebut diharapkan dapat menjadi sistem yang terus bekerja dengan baik 

dalam memenuhi kebutuhan-kebutuhan pelanggan serta mempemudah dalam 

pembuatan laporan. Dengan menggunakan sistem yang ada. 

 
Kata Kunci : customer relationship management (CRM), kepuasan, loyalitas 

pelanggan. 
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At this time many companies are practice customer relationship management or what 

is known as customer relationship management (CRM) to create satisfaction so that it 

will have an impact on customer loyalty at PT. Raja Indonesia Perkasa Pasuruan. In 

order for customers to have high loyalty, companies must design customer-driven 

marketing strategies and build the right relationship with the right customers. This 

study aims to build a web-based sales information system that will be applied to PT. 

Raja Indonesia Perkasa Pasuruan. The information system is expected to be a system 

that continues to work well in meeting customer needs and facilitating reporting. By 

using the existing system. 
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