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Sistem pakar merupakan sebuah sistem yang menggunakan pengetahuan 

manusia dimana pengetahuan tersebut dimasukkan kedalam sebuah komputer 

kemudian digunakan untuk menyelesaikan masalah yang membutuhkan keahlian 

manusia. Pada jaman sekarang, khususnya dinegara berkembang ini mesin pompa air 

sudah menjadi barang yang umum digunakan terutama pada PDAM Kota Padang 

Panjang untuk mengaliri air bersih kepada masyarakat, gangguan dan kerusakan yang 

terjadi pada mesin pompa air bisa menyebabkan masalah mesin pompa air menjadi 

tidak bermanfaat dan tidak berfungsi. Maka pengembang sistem membuat sistem 

pakar mendiagnosa kerusakan Mesin pompa air untuk membuat pengguna lebih 

mudah mendapatkan informasi mengenai kerusakan tersebut. Dengan adanya tingkat 

keyakinan pengguna terhadap pakar membuat sistem ini memberi nilai keyakinan 

terhadap pengguna yang mengalami kerusakan Mesin pompa air, aplikasi ini dibuat 

metode Object Oriented Programming dan algortima Certainty Factor menggunakan 

Visual Basic Net 2017. Pada sistem ini pengguna dapat mendiagnosa Mesin pompa 

air dengan memilih keluhan-keluhan yang sudah disediakan. 

Kata kunci : Mesin pompa air, Certainty Factor, Sistem Pakar, Visual Basic Net 2017 


