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 Penelitian ini bertujuan untuk mengenai gambaran tentang sistem 

informasi customer relationship management (CRM), menganalisis permasalahan 

sistem informasi CRM pada Kiandra Pelaminan. Metode Rapid Application 

Development dapat memberikan kecepatan dan efisiensi dalam membangun CRM. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan menggunakan metode RAD, proses 

pembangunan sistem CRM menjadi lebih cepat dan sesuai dengan kebutuhan 

pelaku usaha. 

 Dengan adanya layanan pengaduan pelanggan, pelanggan merasa nyaman 

dengan sistem yang dijalankan. sedangkan bahasa pemograman yang digunakan 

untuk membuat program ini adalah PHP dan database Mysql. 

 Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem CRM yang berbentuk sebuah 

website yang memiliki beberapa menu sesuai dengan kebutuhan strategi bisnis 

CRM. Website ini juga memiliki kelengkapan informasi yang cukup sehingga 

pelanggan dapat dengan mudah mendapatkan informasi yang diinginkan.  
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