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Butik Claudia merupakan salah satu jenis usaha yang bergerak di bidang penjualan

pakaian (fashion), sehingga sulit bagi pemilik toko untuk mencari pelanggan terbaik.

Yang dimaksud customer terbaik disini yaitu customer yang paling banyak membeli baju

di butik Claudia, dimana butik ini menyediakan berbagai jenis pakaian wanita

terbaru.Penggunaan komputer saat ini juga sangat mendukung butik dalam melihat

loyalitas pelanggan.Dengan menggunakan metode MOORA, akan lebih mudah bagi

karyawan di Claudia's Boutique untuk memilih pelanggan terbaiknya.
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