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Penelitian ini bertujuan untuk evaluasi kinerja system informasi pelayanan
masyarakat dalam mengelola data kependudukan terhadap kepuasan
masyarkat dapat membantu pihak kantor camat untuk mentukan kualitas
system informasi e-ktp kantor camat terhadap pengguna.
Dengan adanya sistem ini dapat meningkatkan kualitas system informasi
e-ktp kantor camat agar lebih mempermudah masyarakat dalam merekam
data e-ktp.
Dengan menggunakan metode IPA pada sistem yang dibangun dapat
mengetahui kualitas sistem informasi e-ktp kantor camat terhadap
penggunaagar dapat mempertahankan kualitas dari kantor camat tersebut.

Kata kunci : analisis, kualitas pelayanan E-ktp terhadap kepuasan masyarakat.
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