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Sejalan dengan berkembangnya teknologi di Indonesia, sehingga banyak
perusahaan yang menggunakan teknologi-teknologi yang sudah
terkomputerisasi. Sebagian besar perusahaan sudah menggunakan teknologi
salah satunya website dengan berbagai macam indikator yang dibutuhkan pada
masing-masing perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan
contohnya seperti website telkomsel,website pemerintahan,website perusahaan
swasta dan lain sebagainya,sehingga tidak menutup kemungkinan Rumah Sakit
Umum Daerah Sijunjung juga bisa menggunakan website dengan menerapkan
Customer Relationship Management (CRM) di dalam websitenya.

Rumah Sakit Umum Daerah Sijunjung merupakan institusi pelayanan
kesehatan yang diberikan oleh pemerintah daerah, pelayanan yang diberikan
rumah sakit dituntut untuk selalu melakukan perubahan agar pelayanan dapat
sesuai dengan harapan dan kebutuhan masyarakat termasuk hal nya dalam
pelayanan publik agar dapat meningkatkan kepuasan pada pengunjung dan pasien.
Pelayanan publik adalah segala kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan
dasar sesuai hak-hak dasar setiap warga negara dan penduduk atas suatu barang,
jasa dan atau pelayanan administrasi yang disediakan oleh penyelenggara
pelayanan yang terkait dengan kepentingan publik .Maka dengan dihubungkan
dengan penerapan Customer Relationship Management (CRM) pada Rumah Sakit
Umum Daerah Sijunjung akan dapat memecahkan permasalahan-permasalahan
yang ada.
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